
U M O W A  nr ………
Us.262.2.2.2013
zawarta w dniu …….. r. w Jastrzębiu-Zdroju pomiędzy Ośrodkiem Pomocy Społecznej 44-335 Jastrzębie-Zdrój ul. Opolska 9, NIP: 633-16-13-886 reprezentowanym przez:
1. Dyrektora Ośrodka Pomocy Społecznej w Jastrzębiu Zdroju Panią mgr Teresę Jachimowską
zwanym dalej „Zamawiającym”
a  ……………….., wpisaną do ……………… pod numerem ………, NIP: …………., REGON: ……………….   
reprezentowaną przez: 
1. ……………………………..
zwanym dalej „Wykonawcą”
W rezultacie udzielenia przez Zamawiającego zamówienia zgodnie z Regulaminem udzielania zamówień, których wartość nie przekracza wyrażonej w złotych równowartości kwoty 14 000 EURO netto wprowadzonym zarządzeniem Dyrektora Ośrodka Pomocy Społecznej w Jastrzębiu - Zdroju nr OPS-Zd.0152/03/2008 z dnia 04.03.2008 r. została  zawarta  umowa  o następującej treści zwana dalej „Umową”:

§ 1

1. Przedmiotem umowy są usługi polegające na dostarczeniu Zamawiającemu połączeń przyłączem kablowym obejmujące:
a. Usługę polegającą na realizacji połączeń telefonicznych przychodzących i wychodzących za pomocą łącza PRA co najmniej (20B+D) wraz z przydzieleniem 100 NN DDI, zgodnie z poniższą tabelą:

	Lp.
	Rodzaj linii
	Miasto
	Ulica

	1
	ISDN co najmniej 20B+D
	Jastrzębie-Zdrój
	Opolska 9


b. Usługę polegającą na realizacji połączeń telefonicznych przychodzących i wychodzących za pomocą łącza analogowego PSTN, zgodnie z poniższą tabelą:

	Lp.
	Rodzaj linii
	Numer zakończenia sieci
	Miasto
	Ulica

	1
	2 linie analogowe PSTN
	324740146

324740148
	Jastrzębie-Zdrój
	Opolska 9

	2
	1 linia analogowa PSTN
	324760155
	Jastrzębie-Zdrój
	Wodzisławska 15


c. Usługę bezpłatnego połączenia do służb powołanych ustawowo do niesienia pomocy posiadających numery skrócone m.in.: 112,991,992,996,997,998,999,986.

2. Zamawiający wykorzystuje średnio miesięcznie (struktura połączeń telefonicznych rozkłada się w sposób następujący)

· Połączenia lokalne/strefowe/ - 2 990 minut
· Połączenia międzystrefowe - 310 minut
· Połączenia komórkowe – 1 907 minut
· Połączenia na infolinie 0-80… - 33 minut
· Połączenia do biura numerów - 15 minut
3. Szacunkowa łączna ilość połączeń telefonicznych, która będzie realizowana w okresie obowiązywania umowy tj. 24 m-cy, kształtuje się następująco: połączenia lokalne/strefowe/ - 71 760 minut, połączenia międzystrefowe – 7 440 minut, połączenia komórkowe – 45 768 minut, połączenia na infolinie 0-80… - 792 minut, połączenia do biura numerów - 360 minut, przy czym rzeczywista ilość połączeń realizowanych w okresie obowiązywania umowy będzie wynikać z faktycznych potrzeb Zamawiającego.
4. Zamawiający dysponuje własną centralą telefoniczną:
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Charakterystyka centrali:

· Pojemność 56 abonentów analogowych i 6 systemowych telefonów

· Wyposażona w styki S2M ISDN-PRA (30B+D) i 4 liniami POTS

· Obudowa RACK 19’’

· Zasilanie ~230 V; 50 Hz

· System zasilania awaryjnego

· Wymiary (szer./wys./gł.) 19’’ /4U /225 mm

5. Zamawiający dysponuje własnymi aparatami telefonicznymi:

· 3 x telefaks Panasonic KX - MB773

· 46 x telefon Slican XL – 2023ID
· 3 x telefon Slican  CTS - 102H5

· 1 x telefon Slican CTS – 202
6. Z uwagi na zachowanie ciągłości funkcjonowania Ośrodka Pomocy Społecznej musi być zachowana dotychczasowa numeracja z możliwością jej rozszerzenia.

7. Instalacja systemu w Ośrodku Pomocy Społecznej musi być przeprowadzona z pełną gwarancją zachowania ciągłości i jakości świadczenia usług zarówno dla użytkowników jak i klientów.

8. Połączenia mają być realizowane w naliczaniu sekundowym, płaskim planie taryfowym tj. bez określenia taryfikacji ze względu na porę dnia oraz dni tygodnia, bez dodatkowych opłat za inicjacje połączeń.

9. Wykonawca zapewni automatyczną preselekcję, identyfikację numeru połączeń przychodzących na wszystkich przydzielonych numerach 100NNDDI.
10. Wykonawca zapewni realizację usługi polegającej na całkowitym blokowaniu połączeń wychodzących międzynarodowych. 
11. Wykonawca zapewni realizację usługi polegającej na blokowaniu połączeń wychodzących danego typu na dowolnym numerze w terminie jednego dnia roboczego od dnia przekazania informacji przez Zamawiającego (faksem lub elektronicznie).

12. Wykonawca dostarczać będzie w cyklach miesięcznych faktury wraz z rozliczeniem poszczególnych numerów w formie papierowej (tzw. Specyfikacja usługi zawierająca informację o wysokości abonamentu, łącznym czasie połączeń wychodzących z podziałem na połączenia lokalne (strefowe), międzystrefowe, do sieci komórkowych, biura numerów, infolinię, skrócony wykaz połączeń (pakiety sekundowe) oraz skrócony wykaz połączeń dla każdego numeru MSN). Ponadto zobowiązany będzie do dostarczania kopii faktur oraz bilingów w wersji elektronicznej w formacie umożliwiającym export danych do arkusza kalkulacyjnego Excel.:

· Na dysku CD lub innym nośniku danych,

· Na stronie internetowej Wykonawcy.
§ 2
1. Przedmiot umowy, który Wykonawca zobowiązany jest wykonywać na rzecz Zamawiającego określają:

1) Opis przedmiotu zamówienia, zawarty w §1 niniejszej umowy,
2) Oferta Wykonawcy z dnia ……………. r. na realizację zadania pod nazwą „Świadczenie usług telekomunikacyjnych dla potrzeb Ośrodka Pomocy Społecznej w Jastrzębiu-Zdroju”.
2. W sytuacji gdy warunkiem uruchomienia poszczególnych usług będzie zawarcie dodatkowych umów związanych z rozpoczęciem ich realizacji, zostaną one załączone do niniejszej umowy w formie załączników.
§ 3
Czas trwania umowy:
1. Od 01.01.2014 r. do 31.12.2015 r.
2. Rozpoczęcie świadczenia usług nastąpi w dniu 01.01.2014 r. o godzinie 00:00.
3. Wykonawca zapewni ciągłość pracy przedmiotu umowy we wszystkie dni w roku, 24 godziny na dobę. 
§ 4
1) Protokół o którym mowa w § 3 ust. 2 będzie stanowił podstawę do rozpoczęcia naliczania opłat przez Wykonawcę.

2) Protokół uruchomienia usługi zostanie sporządzony przez Wykonawcę w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach.

3) Do odbioru przedmiotu umowy upoważnieni są: Pan inż. Stochniałek Karol
4) Wykonawca zobowiązuje się wykonać wszystkie prace związane z instalacją, konfiguracją i uruchomieniem przedmiotu umowy, zgodnie z obowiązującymi przepisami BHP i p.poż, ochrony środowiska oraz wytycznymi dotyczącymi wykonywania i odbioru instalacji elektrycznych i teletechnicznych.

5) Prace związane z instalacją i konfiguracją przedmiotu umowy będą prowadzone w terminach i godzinach określonych przez Zamawiającego, w przedziale między godziną  8:00 a 15:30.

6)  Ze strony Zamawiającego osobą odpowiedzialną za koordynację, kontrolę realizacji Umowy oraz udzielanie informacji, niezbędnych do wykonania wszystkich czynności związanych z dostawą i uruchomieniem przedmiotu Umowy, będzie Pani Kawecka Justyna, tel. 32 43 49 624; e-mail: ag@ops.jastrzebie.pl
7)  Ze strony Wykonawcy osobą odpowiedzialną za koordynację, prawidłową realizację umowy, wyjaśnienie nieprawidłowości mogących wystąpić podczas realizacji niniejszej umowy (rozliczenia, usterki, awarie), będzie …………, tel. …………….., e-mail: …………….. Zgłoszone problemy zostaną rozwiązane bez konieczności kontaktowania się z innymi punktami obsługi wykonawcy.
§ 5
1. Zamawiający zapewni odpowiednie pomieszczenia na potrzeby instalacji przedmiotu umowy wraz z zasilaniem elektrycznym. Zamawiający pokryje koszty zużycia energii elektrycznej funkcjonowania przedmiotu umowy oraz zobowiązuje się udostępnić własną infrastrukturę teleinformatyczną niezbędną do realizacji przedmiotu umowy.
2. W przypadku wystąpienia awarii lub usterki przedmiotu umowy Wykonawca lub wyznaczony przez niego autoryzowany serwis zobowiązuje się do podjęcia naprawy na miejscu, w siedzibie Zamawiającego, najdalej w czwartej godzinie od momentu przyjęcia zgłoszenia telefonicznego, faksowego lub za pomocą wiadomości e-mail.
3. Wykonawca (lub wyznaczony przez niego autoryzowany serwis) jest zobowiązany do całkowitego usunięcia awarii nie później niż w ciągu 24 godzin od chwili przyjęcia zgłoszenia.
4. Wszelkie planowane działania mogące spowodować przerwę w łączności dla jakiejkolwiek linii telefonicznej powinny być zgłaszane z jednodniowym wyprzedzeniem.

§ 6
1. Zgodnie ze złożoną ofertą Wykonawcy z dnia ………….. r. szacunkowa wartość umowy wyniesie: netto: …… zł (słownie: ……………….) plus należny podatek VAT w wysokości 23%: ……….. zł  co daje kwotę brutto …………… zł (słownie: ………………..).

2. Należności z tytułu wykonania niniejszej umowy nie mogą łącznie przekroczyć wyrażonej w złotych równowartości kwoty 14 000 euro netto bez podatku VAT. W przypadku przekroczenia powyższej kwoty tj. 14 000 euro, umowa wygasa.
3. Pracownik odpowiedzialny za realizację umowy ze strony Zamawiającego będzie monitorował wartość usług zrealizowanych na podstawie niniejszej umowy i poinformuje Wykonawcę o jej wygaśnięciu w formie pisemnej, na co najmniej 5 dni przed wygaśnięciem umowy.
4. Wynagrodzenie za usługi, o których mowa w niniejszej umowie będzie rozliczane każdorazowo po upływie okresu, nazywanego dalej Okresem Rozliczeniowym, liczonego od pierwszego do ostatniego dnia każdego miesiąca, za który wystawiana będzie faktura. 
5. W przypadku zmiany wysokości obowiązujących stawek podatku VAT dotyczących przedmiotu umowy w okresie obowiązywania umowy, Zamawiający będzie zobowiązany do uiszczania opłat uwzględniających nowe, aktualnie obowiązujące wysokości stawek podatku VAT zgodnie z fakturami wystawionymi przez Wykonawcę. Zmiana taka może nastąpić po uprzednim, pisemnym zawiadomieniu zamawiającego z podaniem uzasadnienia faktycznego i prawnego.

6. Opłaty za świadczone usługi telekomunikacyjne określone w formularzu cenowym, zwanym dalej „formularzem cenowym” stanowiącym załącznik do niniejszej umowy nie mogą ulec podwyższeniu w trakcie trwania umowy.

7. W przypadku gdy opłaty za świadczone usługi telekomunikacyjne będą niższe w aktualnie obowiązującym cenniku operatorskim Wykonawcy, niż ceny podane przez Wykonawcę w formularzu cenowym, Wykonawca zobowiązuje się, w okresie trwania niniejszej umowy, do naliczenia niższych wartości miesięcznych połączeń.
8. Koszty wymienione w Tabeli nr 3 formularza cenowego zostaną uregulowane jednorazowo w pierwszym Okresie Rozliczeniowym.
§ 7
1. Faktury będą uregulowane przelewem z konta Zamawiającego na rachunek Wykonawcy
Nr konta: zgodny z comiesięczną fakturą
w terminie 14 dni od daty doręczenia faktury.
2. 
Wykonawca zobowiązuje się do dostarczania wraz z fakturą  rozliczenia poszczególnych numerów w formie papierowej (tzw. Specyfikacja usługi zawierająca informację o wysokości abonamentu, łącznym czasie połączeń wychodzących z podziałem na połączenia lokalne (strefowe), międzystrefowe, do sieci komórkowych, biura numerów, infolinii, skrócony wykaz połączeń (pakiety sekundowe) oraz skrócony wykaz połączeń dla każdego numeru MSN). Dostarczenia kopii faktur oraz bilingów w wersji elektronicznej w formacie umożliwiającym export danych do arkusza kalkulacyjnego Excel.: na dysku CD lub innym nośniku danych lub na stronie internetowej Wykonawcy.
3. 
Wykonawca nie ma prawa do dokonywania obrotu wierzytelnościami wynikającymi z umowy.

4. 
Za rozliczenie rzeczowe i finansowe odpowiedzialna/y ze strony Zamawiającego będzie: Pani Kawecka Justyna
§ 8
1. Zamawiający oświadcza, że: posiada numer identyfikacyjny: NIP 633-16-13-886 ;
2. Płatnika należy oznaczyć w następujący sposób:
Ośrodek Pomocy Społecznej
ul. Opolska 9
44-335 Jastrzębie-Zdrój
§ 9
Wykonawca oświadcza, że jest płatnikiem podatku ,,VAT’’ i został zarejestrowany pod numerem identyfikacyjnym: NIP: …………………
Jednocześnie Wykonawca oświadcza, że jest uprawniony do wystawiania i otrzymywania faktur VAT.

§ 10
Strony niniejszej umowy postanawiają, że:
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną:
a) za zwłokę w rozpoczęciu świadczenia usług telekomunikacyjnych - w wysokości 0,5 % wynagrodzenia umownego Wykonawcy za każdy dzień zwłoki.
b) za zwłokę w usunięciu awarii stwierdzonych przy uruchomieniu usługi lub w okresie trwania umowy  - w wysokości 0,5 % wynagrodzenia umownego Wykonawcy, za każdy dzień zwłoki liczonej od dnia wyznaczonego na usunięcie awarii.
c) za przerwę w świadczeniu usług telekomunikacyjnych powyżej 24 godzin kary umowne liczone będą za każdy dzień przerwy do dnia uruchomienia. Kary umowne będą naliczone wg następujących zasad: Zamawiający na podstawie poprzedniego Okresu Rozliczeniowego wyliczy koszty świadczenia usługi telekomunikacyjnej przypadający na jeden dzień kalendarzowy i tak wyliczoną wartość przeliczy przez ilość dni przerwy w świadczeniu usługi.
2. Łączna wysokość kar umownych należnych Zamawiającemu nie może przekroczyć 50% wynagrodzenia za przedmiot umowy.
3. Jeżeli kara umowna nie pokrywa poniesionej szkody, to Zamawiający może dochodzić odszkodowania uzupełniającego na ogólnych zasadach wynikających z przepisów Kodeksu Cywilnego.
§ 11
Zamawiającemu w każdym wypadku nie wykonania lub nienależytego wykonania postanowień umowy przysługiwać będzie prawo złożenia reklamacji. Do postępowania reklamacyjnego zastosowanie będą miały zasady określone w Rozporządzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 1 października 2004 r. w sprawie trybu postępowania reklamacyjnego oraz warunków, jakim powinna odpowiadać reklamacja usługi telekomunikacyjnej (DZ.U. 2004 Nr. 226 poz. 2291).
§ 12
1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach.
2. W przypadku rozwiązania umowy z przyczyny wyrażonej w ust. 1 Zamawiający ma prawo wstrzymać się z zapłatą wynagrodzenia do czasu zapłaty kar umownych lub odszkodowania. 
§ 13
1. Wszelkie zmiany zawartej umowy wymagają pisemnego aneksu do umowy, pod rygorem nieważności.
§ 14
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową zastosowanie mają przepisy kodeksu cywilnego.
2. Strony niniejszej umowy zgodnie poddają ewentualne spory wynikłe na tle realizacji niniejszej umowy rozstrzygnięciu właściwego dla siedziby Zamawiającego sądu. 
§ 15
Umowę sporządzono w 2-ch jednobrzmiących egzemplarzach, 1 egzemplarz dla Zamawiającego, 1 egzemplarz dla Wykonawcy.
Zamawiający:









Wykonawca:
…………………………….






……………………………
………………………………………..
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